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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

ComelFex AG, Zirich 18. Marz 2015

1. Anwendungsbereich und Geltung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln Abschluss, Inhalt und Abwicklung von Auftragen (einmalige Leistungen)
und Vertragen (fortlaufende Leistungen) zwischen den Kundinnen und Kunden (im Folgenden ,Kunden“ genannt) und der
ComelFex AG (nachfolgend ComelFex genannt).

Nebenabreden, Anderungen oder Ergidnzungen der AGB erlangen einzig mit schriftlicher Bestatigung der Wirksamkeit.

Nimmt der Teilnehmer mittels ComelFex-Dienstleistungen auch Dienstleistungen Dritter in Anspruch, so ist der Teilnehmer flr
die Einhaltung der Nutzungsbestimmungen dieser Drittdienstleistungen selber verantwortlich und kann im Schadensfall vom
Drittanbieter direkt haftbar gemacht werden.

2. Vertragsschluss

Soweit im Angebot nichts Abweichendes festgelegt wird, bleibt die ComelFex wahrend 30 Tagen ab Ausstellungsdatum des
Angebotes an diese gebunden. Der Vertragsabschluss erfolgt durch Unterzeichnung eines separaten Vertrages, die schriftliche
Annahme der Offerte oder den widerspruchlosen Erhalt einer Auftragsbestatigung. Sind mit spateren Bestellungs-/Vertrags-
Anderungen Zusatzkosten fiir die ComelFex verbunden, trigt diese der Kunde gemiss den damals giiltigen Ansitzen der Comel-
Fex.

Dienstleistungsvertrage werden grundsatzlich auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, kiindbar jeweils auf Ende einer Rechnungs-
periode mit dreimonatiger Kiindigungsfrist. Die minimale Vertragsdauer betrdgt 12 Monate.

3. Lieferung

Die Angabe von Lieferzeiten und -terminen erfolgt fiir die ComelFex grundsétzlich freibleibend. Eine Lieferfrist beginnt frihes-
tens mit der Auftragsbestadtigung der ComelFex, nie jedoch vor Klarung aller technischen Einzelheiten. Wird kein spezieller
Liefertermin ausdriicklich fest vereinbart, liefert die ComelFex in der Regel in Absprache mit dem Kunden.

Betriebsstorungen, insbesondere Nichtlieferung bzw. verzogerte Belieferung durch Vertragspartner der ComelFex und Ereig-
nisse hoherer Gewalt berechtigen die ComelFex unter Ausschluss von Schadenersatzanspriiche des Kunden zur Verldngerung

der Lieferfristen und/oder Aufhebung der Lieferverpflichtung.

Der direkte Versand von Produkten an den Kunden durch die ComelFex erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Beschadi-
gungen miissen beim Warenempfang dem Transporteur gemeldet werden.

Beanstandungen betreffend Ausfiihrungen und Menge der Lieferung sind innert 10 Tage nach Warenempfang schriftlich bei
der ComelFex geltend zu machen, anderenfalls gilt die Lieferung als genehmigt.

4. Zahlungsbedingungen

Rechnungen der ComelFex fir Dienstleistungen/Lieferungen sind innert 20 Tagen nach Rechnungsstellung netto ohne Skonto-
abzug zu bezahlen.

Die ComelFex ist berechtigt, nach eigenem Ermessen Vorauszahlung oder anderweitige Sicherheitsleistungen zu verlangen.

Nichteinhaltung des Zahlungstermins |6st ohne ausdriickliche Mahnung Zahlungsverzug aus und die ComelFex hat Anspruch
auf 5 % Verzugszins sowie Ersatz aller Mahn-, Inkasso-, Anwalts- und Gerichtskosten sowie des weiteren Schadens.

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleiben Produkte Eigentum von der ComelFex und diirfen weder verpfandet
noch zur Sicherheit Ubereignet werden. Die ComelFex darf einen Eigentumsvorbehalt eintragen lassen.

Falls eine oder mehrere Rechnungen nicht termingerecht bezahlt werden, kénnen von ComelFex samtliche Leistungen und
Dienste beim Kunden bis zur Bezahlung eingestellt werden. Dies umfasst z.B. (Aufzdhlung nicht abschliessend) die Internetan-
bindung, DNS Hosting, Online Backup, Wartung, Updates etc.
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Wenn uberfillige Rechnungen bestehen, werden bei der Bezahlung von neueren Rechnungen / Diensten immer zuerst die
dlteren, offenen Rechnungen getilgt. Erst wenn alle félligen Rechnungen bezahlt sind, werden neue Dienste aufgeschaltet oder
bestehende verlangert bzw. bestellte Produkte geliefert. Domain Transfercodes werden nicht versendet, bis alle offenen Rech-
nungen beglichen sind.

5. Garantie

ComelFex gewadbhrleistet, dass die Produkte frei von Fabrikations- und Materialmangeln sind. Die Gewahrleistung nach Mass-
gabe der folgenden Bestimmungen betragt zwei Jahre, wenn nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart oder vom
Hersteller gewahrleistet wird. Garantie gewahrt ComelFex nur soweit, wie sie danach vom Lieferant oder Hersteller (ibernom-
men werden. ComelFex Ubernimmt keine Garantie, falls diese vom Hersteller nicht anerkannt wird.

Jegliche Gewishrleistung ist ausgeschlossen, falls Sie Anderungen an der Ware (Computer, Notebook, Modem, Ersatzteile und
dergleichen) vornehmen und/oder diese umbauen, bei natlrlicher Abnutzung v.a. bei Verschleissteilen, und falls Sie uns nicht
das Original der entsprechenden Kaufquittung bei der Geltendmachung des Mangels vorlegen.

Auf Software-Installationen bei vorinstallierten PCs, Notebooks etc. iUbernehmen wir keine Garantie. Auf Software-Fehler oder
Fehlfunktionen kénnen ebenfalls keine Garantieanspriiche geltend gemacht werden.

Falls nichts anderes vereinbart, werden die defekten Teile/Gerate durch gleichwertige ersetzt oder repariert.

Es entsteht seitens Kaufer durch einen Garantiefall kein Recht auf Riickforderung des Kaufpreises, sofern die Gerate durch den
Hersteller kostenlos repariert oder durch gleichwertige ersetzt werden.

Es besteht kein Recht auf Forderung von Schadenersatz, welche aus der Verwendung des mangelhaften Produktes hervorgeht.

Die Garantiezeit fiir die von der ComelFex gelieferten Produkte richtet sich nach der vom Hersteller definierten Garantiezeit.
Teile, die in der Garantiefrist nachweisbar infolge schlechten Materials, fehlerhafter Konstruktion oder mangelhafter Ausfiih-
rung schadhaft oder unbrauchbar werden, bessert die ComelFex kostenlos aus oder ersetzt sie. Die Garantieleistung umfasst
die notwendigen Teile ohne die Arbeitszeit. Jeder weitere Anspruch gegeniiber der ComelFex, insbesondere Schadenersatz
oder Ricktritt vom Vertrag, ist ausgeschlossen. Von der Garantie nicht erfasst werden sodann Schaden infolge Missachtung
von Betriebsvorschriften sowie Schdden als Folge anderer Griinde, deren Ursache nicht bei der ComelFex liegen.

Ein gewdhrleistungspflichtiger Fehler liegt nur unter den folgenden Voraussetzungen vor:
a) der Fehler muss dokumentier- und reproduzierbar sein und
b) der Fehler bewirkt beim bestimmungsgemdssen Gebrauch auf dem bezeichneten System und unter den in der Anlei-
tung definierten Einsatz- und Betriebsbedingungen eine Abweichung in Funktionen und Leistungen, welche die An-
wendung fir den bestimmungsgemassen Gebrauch aufheben oder erheblich mindern.

Der Kunde ist verpflichtet, allfdllige wahrend der Garantiezeit auftretende Méangel der ComelFex umgehend mitzuteilen. Fir
Schaden aus verspateter Mangelriige entfallt jegliche Haftung von der ComelFex.

Abgesehen von den vorstehend umschriebenen Garantieleistungen wird jegliche weitergehende Gewdhrleistungspflicht von
der ComelFex vollumfanglich wegbedungen.

6. Geheimhaltung

Die Vertragspartner behandeln alle Tatsachen vertraulich, die weder offenkundig noch allgemein zugénglich sind. Im Zweifel
sind Tatsachen vertraulich zu behandeln und es besteht eine gegenseitige Konsultationspflicht. Diese Geheimhaltungspflicht
besteht auch schon vor Vertragsabschluss und auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

7. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf das Auftrags- und Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien gelangt ausschliesslich das materielle schweizerische Recht zur
Anwendung. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Zlrich, Schweiz.

Die ComelFex hat das Recht, den Kunden auch an seinem Sitz einzuklagen oder an jedem anderen Gericht, das nationalem
oder internationalem Recht zusténdig sein kann.
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Zu den ComelFex Services zdhlen unter anderem (nicht abschliessend) Hosted Exchange, Webhosting, Server Hosting, Cloud-
dienste (Software-As-A-Service), Internetanschliisse, Antivirus, Antispam, Firewall Services, Online Backup, Wartungsvertrage
etc.

Die Dienstleistung steht dem Teilnehmer grundsatzlich wahrend 24 Stunden und 7 Tage pro Woche zur Benutzung offen,
ComelFex kann jedoch keine Gewdhr flr die unterbruchs- und stérungsfreie Funktion der Dienstleistung oder fiir einen abso-
luten Schutz lhres Netzes vor unerlaubten Zugriffen oder unerlaubtem Abhéren lbernehmen. Bei Stérungen im Bezug und der
Nutzung von Dienstleistungen steht dem Teilnehmer lediglich das Recht auf Riicktritt von diesem Vertrag zu, sofern er Comel-
Fex Uber die Storung umgehend schriftlich informiert und zur Behebung zweimal eine angemessene Frist angesetzt hat. Ange-
kiindigte Unterbrechungen der Dienste, insbesondere infolge von Wartungsarbeiten gelten nicht als Stérungen.

ComelFex unterstiitzt den Teilnehmer bei der Herstellung eines stabilen Zustandes zur Benutzung der Dienstleistungen. Wird
hierzu ein Aufwand Uber das lbliche Mass in Anspruch genommen, oder ist der von ComelFex erbrachte Aufwand auf eine
Fehlfunktion von Anlageteilen des Teilnehmers oder auf dessen unsachgemasse Bedienung zurickzufiihren, so wird ComelFex
dem Teilnehmer ihren Mehr- bzw. Gesamtaufwand zu den aktuellen Ansatzen von ComelFex in Rechnung stellen.

ComelFex verpflichtet sich innerhalb der Ublichen Arbeitszeiten der Geschéaftsstelle von ComelFex, Massnahmen zur Behebung
von Stérungen und Fehlfunktionen der Dienstleistungen in Angriff zu nehmen bzw. durchzufiihren. Als Ubliche Arbeitszeiten
gelten die Wochentage Montag bis Freitag, 08.00 - 17.00 Uhr, mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage sowie die Zeit vom
24.12. bis 2.1. Ausserhalb der Birozeiten gelten allfallige Spezialvereinbarungen.

Die Vertragspartner sind verpflichtet, die ihnen zuganglichen vertraulichen Informationen geheim zu halten und haben dafiir
zu sorgen, dass diese weder in ihrer Gesamtheit noch auszugsweise Dritten offenbart werden oder Zugang dazu verschafft
wird. Zu diesem Zweck haben die Parteien die nétigen Vorkehrungen zu treffen und mindestens die gleiche Sorgfalt anzuwen-
den, wie bei der Behandlung eigener vertraulicher Informationen. ComelFex hat insbesondere dafiir zu sorgen, dass von samt-
lichen von ihr zugezogenen Subunternehmern eine dquivalente Vertraulichkeitserklarung unterzeichnet wird. Die Teilnehmer
verpflichten sich, sich gegenseitig vollumfanglich schadlos zu halten, falls eine Partei wegen einer Geheimhaltungsverletzung
eines Subunternehmers zu Schaden kommt. Ausgeschlossen sind Fille wobei Angreifer, Viren oder dhnliches trotz der norma-
len Sicherheitsmassnahmen, direkt in ein System eindringen und Zugang zu vertraulichen Informationen erhalten.

Der Teilnehmer erklart hiermit sein Einverstandnis, dass ComelFex Informationen Uber ihn bzw. seine Mitarbeiter oder von
ihm beigezogenen Dritten, namentlich Daten Gber Netzanschluss, Kontaktperson des Teilnehmers usw. an Dritte weitergeben
kann, soweit dies fir die Erbringung der Dienstleistungen und deren Koordination durch ComelFex notwendig wird. Samtliche
Daten werden nach Vertragsablauf von ComelFex umgehend geldscht. Der Kunde ist fir

ein rechtzeitiges Daten-Backup selbst verantwortlich.

Die Nutzung der von ComelFex erbrachten Dienstleistungen erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden.
ComelFex Ubernimmt keine Haftung fiir Schaden, die dem Kunden durch Nutzung der Dienstleistungen entsteht.

Bei gesetzlich missbrauchlicher oder sittenwidriger Verwendung oder von einem oder mehreren ComelFex Online Services
oder nicht fristgerechter Bezahlung, ist ComelFex berechtigt, die Inanspruchnahme der Dienstleistungen ohne Vorankiindigung
auszusetzen und/oder den Vertrag fristlos (ohne Entschadigung) aufzuheben. ComelFex behilt sich weitere Schadenersatz-
Anspriiche vor.

ComelFex weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht méglich ist, Hard- und Software so zu erstel-
len, dass sie in allen Anwendungskombinationen fehlerfrei arbeitet oder gegen jedwede Manipulation durch Dritte geschitzt
werden kann. ComelFex garantiert nicht, dass von der ComelFex eingesetzte oder bereitgestellte Hard- und Software den An-
forderungen des Kunden genigt, flir bestimmte Anwendungen geeignet ist, und ferner, dass diese absturz-, fehler- und frei
von Schadsoftware ist. ComelFex gewahrleistet gegenliber dem Kunden nur, dass von der ComelFex eingesetzte oder bereit-
gestellte Hard- und Software zum Uberlassungszeitpunkt, unter normalen Betriebsbedingungen und bei normaler Instandhal-
tung im Wesentlichen gemass Leistungsbeschreibung des Herstellers funktioniert.

ComelFex Services werden in der Regel (halb-)jdhrlich im Voraus verrechnet.

18.03.2015 Ersetz alle bisherigen Geschéaftsbedingungen.



